EUROPE . . .
N Vice informaci?

Volejte v tfednich hodinach (9:00—18:30 stfedoevropského ¢asu v pracovni
dny) z kteréhokoliv ¢lenského statu EU na bezplatné telefonni ¢islo*

0080067891011

BYL VAM ODEPREN NASTUP NA PALUBU?
BYL VAS LET ZRUSEN? BYL VAS LET VYZNAMNE ZPOZDEN?

Letecti dopravci jsou povinni vas informovat o

VASICH PRAVECH

A O TOM, KDE SI MUZETE STEZOVAT

A Odepieni nastupu na palubu
Omezena pOhYinVOSt MuZzete mit narok na odskodnéni ve vysi 125 az 600 EUR

Osoby se zdravotnim postizenim a cestujic podle délky letu a zpozdéni vzniklého pfesmérovanim.

s omezenou pohyblivosti jsou chranéni pred diskriminaci s ” . v av  »

a od 26. ¢ervence 2008 mohou (za urcitych okolnosti) Vyzna mhne ZPOZder“

vyuZit néleZitou pomoc na viech letistich v EU. Jestlize je zpoZdéni delsi nez pét hodin, muZete poZadovat
. . = A nahradu letenky, avsak pouze v pfipadé rozhodnete-li se,

Identita letecké spolecnosti e vt mobrota P PP

Musite byt pfedem informovani o tom, ktera letecka

spole¢nost bude vas let provozovat. Letecké spole¢nosti s Zrugenl’ Ietu

shledané jako nebezpecné maji v ramci Evropské unie

zakézany nebo omezeny provoz. Jejich seznam je Mate narok na finan¢ni odskodnéni, ledaze jste byli informo-

mozné nalézt na adrese: http://air-ban.europa.eu vani 14 dn(l pred datem letu nebo jste byli pfesmérovani tak,
. Ze Cas vaseho priletu je blizky ¢asu pfiletu plivodné rezervo-

Ood poved nost vaného letu, nebo jestlize letecky dopravce muze prokazat,

Letecti dopravci mohou byt odpovédni za nahradu Ze zrudeni letu bylo zplsobeno mimoradnymi okolnostmi.

Skody vzniklé zpozdénim (s omezenim na + 4 800 EUR),

néhradu poskozenych nebo ztracenych zavazadel s Pomoc Ieteckého dopravce

(s omezenim na + 1 200 EUR) a nahradu za zranéni
nebo smrt pii nehodach. Letecti dopravci vsak nejsou
odpovédni za ndhradu Skody, jestlize pfijali veskera

Jestlize vdm byl odepien nastup na palubu nebo vas let
byl zrusen nebo zpozdén, mlzete mit podle konkrétnich

piiméFena opatteni, aby kodam zabranili, nebo jestlize okolnosti narok na pomoc (strava, komunikace a v pfipadé

nebylo mozné takové opatieni pfijmout. potieby pfenocovani). V pfipadé odepreni nastupu na palubu
nebo zruseni letu vdm muze byt nabidnuta moznost volby

Souborné SIUZby pro cesty, mezi pokracovanim v cesté nebo nahradou letenky.

pobyty a zajezd

Provozovatelé soubornych sluzeb pro cesty, pobyty Dalsi informace a seznam narodnich subjektt odpovédnych

a zdjezdy musi poskytnout presné informace za prosazovani téchto prav naleznete na adrese:

o rezervované cesté, pobytu nebo zajezdu, pInit
zévazky vyplyvajici ze smlouvy a chranit cestujici

v pfipadé platebni neschopnosti organizatora cesty,
pobytu nebo zéjezdu.

http://apr.europa.eu

Tento plakst je uréen pouze pro informaci. Jakykoli pravni narok nebo zaloba podané v piipadé sporu by méla byt zalozena vyhradné na piislusnych pravnich textech. Ty Ize nalézt v Urednim véstniku
Evropské unie.
Vydala Evropsks komise, Generalni feditelstvi pro energii a dopravu, BE-1049 Brusel.
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*Néktefi operatofi mobilnich siti neumozuji volani na éisla s predvolbou 00 800 nebo tyto hovory zpoplatiiuji. V nékterych pripadech mohou byt tétovany hovory z telefonnich automatii nebo hoteli.
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